La Obra Social del Personal de la Industria Molinera — OSPIM logrd la certificacidn de su Sistema de
Gestion de la Calidad, segun los criterios de la norma IRAM ISO 9001:2015 siendo el alcance de la
Certificacién: Prestacion de servicios de afiliaciones y atencion administrativa del beneficiario

con el nimero de Registro 9000 — 6483
éQué son las normas ISO ?

Las Normas ISO representan el consenso internacional sobre lo mas avanzado de la tecnologia de
gue se trate. ISO esta constituida por institutos nacionales de normalizacién pertenecientes a 164
paises. ISO desarrolla normas técnicas de caracter voluntario que aifladen valor a todo tipo de
operaciones empresariales. Esta tarea es llevada a cabo por expertos cedidos por sectores

industriales, técnicos y empresariales.
¢Cudl es la norma que nos involucra ?

Luego de un analisis llegamos a la conclusién que la norma ISO 9001 para Sistemas de Gestidn de
la Calidad es la que contribuye a la mejora del desempeno de nuestra organizacién, permitiendo
también el perfeccionamiento profesional de nuestro personal bajo estos estandares

internacionales.
éPara qué sirve certificarse en la norma ISO 9001:2015 ?
Los aspectos mas relevantes de obtener la certificacion se pueden resumir en:

e Dar confianza a nuestros Beneficiarios sobre nuestras capacidades

e Mejorar nuestro desempefio en general

e Aumentar la satisfaccidn de nuestros Beneficiarios

e Mejorar nuestros procesos de manera continua para mejorar también las prestaciones a

los Beneficiarios



