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USUARIOS

Videoconsulta

Ante cualquier
consulta sobre el
acceso a las
videoconsultas,
no dude en
comunicarse con:
Atencion al
Beneficiario
0810-345-0208
Lunes a Viernes
de 9 a 18 horas

¢Coémo accedo a una Videoconsulta?

Para poder realizar una videoconsulta médica:

A) Acceder a la plataforma desde la Pagina Web de OSPIM haciendo click en el siguiente link

https://www.ospim.org.ar/

Antes de realizar la llamada de videoconsulta, recuerde que debe contar con:

1- Su numero de credencial digital
2- Un numero de teléfono celular
3- Una direccién de correo electréonico

4- Archivos con estudios previos y/o toda documentacién que planee compartir con el médico

Recuerde que puede acceder desde una computadora, laptop o celular.

Si desea acceder desde una computadora o laptop, pase a la pagina siguiente.
Si desea acceder desde un celular pase directamente a la pagina 9.


http://www.ospim.org.ar/
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USUARIOS

Videoconsulta

AMTIMA

Telemedicina

Acceso de atencién via Web

1- Acceder desde la Web de OSPIM, presionando el botén “Ingresar a una Videoconsulta”

Portal Proveedores ra Sindicato U.O.M.A
Nueva pagina U.O.M.A!

M

nsiructivo Portal Proveedores

$Rosp

OBRA SOCIAL DEL PERSONAL DE LA INDUSTRIA MOLINERA

1)5238-3901
0 345 0208

Atencion al beneficiario

Institucional Turismo Delegaciones

Ingresar a una Videoconsulta



“ Gga Acceso de atencion via Web

2 - Completar el siguiente formulario con los campos requeridos, agregar la especialidad y hacer clic en el

USUARIOS boton “Iniciar videollamada”

Videoconsulta

AMTIMA

Telemedicina

Acceso a videollamadas

Completa el formulario para poder realizar una
videollamada con un profesional
Identificaciéon (*)

Ol Nuamero

Nombre ()

Apellido (%)

Fecha de nacimiento (*)

- Dia-- v - Mes --

Celular (*)
Argentina (+54)

Nro con cédigo de drea sin 0 y sin 15

Emall (%

Especialidad (*)

Selecclone una especlalldad v

£ Iniciar videollamada

A Importante: Prestar atencion a la carga correcta de datos y completar los campos obligatorios para A
poder acceder de manera exitosa al servicio, de otra manera no sera posible avanzar en el proceso.

AMTIMA

Telemedicina




“ gﬁ Acceso de atencién via Web

3 - Para continuar con el proceso de acceso a la videollamada debera:

USUARIOS

Videoconsulta A- Aceptar términos y condiciones.

B- Permitir el uso de camara y micréfono.

C- Hacer click en Ingresar al consultorio.

Completa la siguiente informacién

Nombre:

JUAN CAYETANO

Apellido:
VALIERO

Fecha de nacimiento:

14 v 4 v 1980 v

[ Acepto los Términos vy Condiciones

Roundeube Vifebma.. % Registra

..icina.videoconsultas.app quiere X
Ingresar al consultorio

O Utilizar la cdmara

O Utilizar el micréfono
Permitir esta vez
Permitir en todas las visitas

Mo permitir nunca

) AMTIMA

/) Telemedicina
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USUARIOS

Videoconsulta

) AMTIMA

7 Telemedicina

Acceso de atencion via Web

4 -Es fundamental que aguarde en la sala de espera hasta que un profesional esté disponible para atenderlo.
Cuando pueda visualizar el nombre del profesional por el que sera atendido debe hacer clic en el botén "Ingresar”

AMTIMA

Telemedicina

% Sala de espera virtual

Bienvenido a la sala de espera.

Aguarda por favor

® Cancelar



“ Cga Acceso de atencion via Web

iYa ingresé a la Videoconsulta!

USUARIOS

. 5 - En el pie de |la pantalla podra realizar las siguientes acciones:
Videoconsulta P P P 9

6 Finalizar la videoconsulta

Utilizar el chat en el caso que se presenten inconvenientes con el audio.

&

Adjuntar documentos (estudios previos, érdenes, recetas etc).

y AMTIMA
/ Telemedicina

Bk Maria Jose Rivas

) AMTIMA

Y Telemedicina




“ G% Acceso de atencién via Web

INSTRUCTIVO 6 - Finalizada la videoconsulta, debera calificar la atencion y si desea ingresar un comentario.

USUARIOS 7 - Via email y SMS recibira un link para acceder al registro de atencién, donde se detalla resumen de la misma y podra

Videoconsulta descargar las indicaciones médicas (6rdenes, recetas, derivaciones etc).

AMTIMA

Telemedicina

7N F I

¥z Finde la consulta Informacién de la consulta

& 30/11/202313:09 hs
Médico: Dr.(a) Maria Jose Rivas - MAT 173350
Paciente: Cantelli, Laura DNI - 29616426

Motivo de Consulta: Sin especificar / Otros

Por favor, califica la plataforma

[~ 3~ 8+ R ¢

Motivo Extendido:
control

Enfermedad actual:

Ingresa aqui un comentario Control

Indicaciones:

iGracias por utilizar nuestros
servicios!

Vz

A Calificar

Signos de alerta:

Realizar otra consulta

‘] B

AMTIMA

Telemedicina




“ Cga Acceso de atencién via Mobile

1- En caso que decida acceder al servicio desde un dispositivo movil , debera ingresar a la Web de OSPIM desde el buscador y

USUARIOS acceder a https://www.ospim.org.ar/

Videoconsulta

25 ospim.org.ar + @

CABAy Gran Bs As 5777-5555 | Interior del
Pais 0810-999-0911 | Visitas a domicilio,
Urgencias y Emergencias Médicas

OBRA SOCIAL DEL PERSONAL DE LA INDUSTRIA MOLINERA

INICIAR VIDEOCONSULTA
N AMTIMA
’ Telemedicina
INSTRUCTIVO

CREDENCIAL DIGITAL

) AMTIMA

Y Telemedicina



https://www.ospim.org.ar/

“ G% Acceso de atenciéon Mobile

2 - Completar el siguiente formulario con los campos requeridos, agregar la especialidad

USUARIOS v hacer clic en el botén “Iniciar videollamada”
Videoconsulta

AMTIMA

Telemedicina

Acceso a videollamadas
Completa el formulario para poder realizar una
videollamada con un profesional

Identificacién (*)
DNI

Namero

Nombre (3 Importante: Prestar atencion a la carga correcta de
Apeliido () A datos y completar los campos obligatorios para poder A

acceder de manera exitosa al servicio, de otra manera
~Dia - e 9 [ no sera posible avanzar en el proceso.

Fecha de nacimiento (")

Celular (%)

Argentina (+54)

Nro con codigo de area sin 0 y sin 15

Email (*)

Especialidad ()

Seleccione una especialidad

N AMTIMA

) Telemedicina
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USUARIOS

Videoconsulta

AMTIMA

Telemedicina

Acceso de atencion Mobile

3- Luego de hacer clic sobre el botdn “Iniciar videollamada”, serd redirigido al store de su teléfono celular.

En esta instancia debe seguir lo siguientes pasos.

4- Descargar la aplicacion.
5- Instalar la aplicacion.

6- Abrir la aplicacion.

¢«  Google

,b VideoconsultasAPP

PortalSalud

E €

28 M8 Apto para todo publico ©

Acerca de esta app

APP de videoconsultas médicas

| Medicina

Seguridad de los datos >

El primer paso de la seguridad es comprender cémo los
desarrolladores recopilan y comparten tus datos. Las
practicas de privacidad y seguridad de datos pueden variar
en funcion del uso de la app, la region y la edad. El
desarrollador proporciond esta informacion y podria
actualizarla con el tiempo.

VideoconsultasAPP
PortalSalud

ecaliied

Disponible en mas dispositivos

Patrocinado - Sugerencias para ti §

maNX

Uals: lo hacemos facil Rappi: Delivery Online  Naranja X: tu plata

i aCasa crece
4% 45%

Mas apps para probar 2>

8@

Lifesum: Microsoft To Do: Lists ~ Editor de video
Alimentacion Sana & Tasks nShot

6% 48 49%

Acerca de esta app

APP de videoconsultas médicas

Powered by DOC24

11



“ Gga Acceso de atencion Mobile

7 - Para continuar con el proceso de acceso a la videollamada debera

USUARIOS . . aa
A) Aceptar Términos y Condiciones.

Videoconsulta . . . .
B) Hacer clic en el botén Ingresar al consultorio para continuar.

AMTIMA

Telemedicina

Agostina

Camacho

D( Acepto los )

Ingresar al consultorio

v1.3.6 - b63

Powered by DOC24

N AMTIMA 12

Y Telemedicina
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USUARIOS

Videoconsulta

AMTIMA

Telemedicina

Acceso de atencion Mobile

En esta instancia ya se encuentra en la sala de espera aguardando ser atendido.

8 - Es importante que ACTIVE las notificaciones sonoras de su teléfono celular.

En el momento que el profesional es asignado, podra visualizar por quien sera atendido.

9 - Hacer Clic en el botén Ingresar para acceder a la atencion.

AMTIMA AMTIMA

Telemedicina Telemedicina

e bienvenido a la sala de espera

o

iNo cierres la aplicacién! Déjala en segundo
plano si deseas usar tu dispositivo

o

Abandonar consulta

Si cancelds, ya no sera valido el link de invitacién que
recibiste

13



85

USUARIOS

Videoconsulta

Acceso de atencion Mobile

10 - Antes de ingresar al consultorio la aplicacién solicitara.

A) Permitir activar la camara, mientras la app esta en uso.

B) Permitir activar micréfono, mientras la app esta en uso.

(m}

¢Permitir que Videoconsultas
Médicas tome fotos y grabe
videos?

9

¢Permitir que Videoconsultas
Médicas grabe audio?

Mientras la app esta en uso

Mientras la app esta en uso

Solo esta vez

No permitir

Solo esta vez

No permitir

14
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USUARIOS

Videoconsulta

5 ~\) AMTIMA

/) Telemedicina

Acceso de atencion Mobile

iYa ingresé a la Videoconsulta!

1 - En el pie de la pantalla podra realizar las siguientes acciones:

O Utilizar el chat en el caso que se presenten inconvenientes con el audio.
© Apagar la camara.

®Adjuntar documentos (estudios previos, érdenes, recetas etc).
gApagar micréfono.

Q Finalizar videoconsulta.

15



“ Gga Acceso de atenciéon Mobile

iFinalizada la Videoconsulta!

USUARIOS - B _ o
12 - Debera calificar la atencidn, e ingresar un comentario si lo desea.

Videoconsulta

13 - Seleccionar el botdn salir para finalizar el servicio.

Via mail recibira un link para acceder al registro de atencién, donde se detalla resumen de la misma y podra descargar

las indicaciones médicas (ordenes, recetas, derivaciones etc)

—7» Recibiras un mail o SMS donde podras ver
=5/ las indicaciones médicas y descargarte el iGracias por utilizar nuestro servicio!
certificado de atencién.

ro% % frow O e

Telemedicina

Ingresa aqui un comentario

i 15/03/2024 15118 hs (o ver ind
Médlco: Dr.(a) Medico Tost - MAT 3383333
“ aclenta VALIERGC, JUAN CAYETANO DNI- 28041684

Medicamentos:

1« Gracias por tu calificacion




AMTIMA

Telemedicina

17
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