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¿Cómo accedo a una Videoconsulta?

Para poder realizar una videoconsulta médica:

A) Acceder a la plataforma desde la Página Web de OSPIM haciendo click en el siguiente link 

https://www.ospim.org.ar/

Recuerde que puede acceder desde una computadora, laptop o celular.

Videoconsulta
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Ante cualquier 
consulta sobre el 
acceso a las 
videoconsultas, 
no dude en 
comunicarse con:
Atención al 
Beneficiario
0810-345-0208
Lunes a Viernes 
de 9 a 18 horas

Antes de realizar la llamada de videoconsulta, recuerde que debe contar con:

1- Su número de credencial digital
2- Un número de teléfono celular
3- Una dirección de correo electrónico
4- Archivos con estudios previos y/o toda documentación que planee compartir con el médico

Si desea acceder desde una computadora o laptop, pase a la página siguiente.
Si desea acceder desde un celular pase directamente a la página 9.

http://www.ospim.org.ar/


Acceso de atención vía Web

1 – Acceder desde la Web de OSPIM, presionando el botón “Ingresar a una Videoconsulta”

Captura con sesión, botón de acceso
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Acceso de atención vía Web

2 - Completar el siguiente formulario con los campos requeridos, agregar la especialidad y hacer clic en el 

botón “Iniciar videollamada”

Importante: Prestar atención a la carga correcta de datos y completar los campos obligatorios para 
poder acceder de manera exitosa al servicio, de otra manera no será posible avanzar en el proceso.
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Acceso de atención vía Web

3 - Para continuar con el proceso de acceso a la videollamada deberá:

A- Aceptar términos y condiciones.

B- Permitir el uso de cámara y micrófono.

C- Hacer click en Ingresar al consultorio.

A

C
B
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Acceso de atención vía Web

4 -Es fundamental que aguarde en la sala de espera hasta que un profesional esté disponible para atenderlo.
Cuando pueda visualizar el nombre del profesional por el que será atendido debe hacer clic en el botón ”Ingresar”
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Acceso de atención vía Web

¡Ya ingresó a la Videoconsulta!

5 - En el pie de la pantalla podrá realizar las siguientes acciones: 

Finalizar la videoconsulta

Utilizar el chat en el caso que se presenten inconvenientes con el audio. 

Adjuntar documentos (estudios previos, órdenes, recetas etc).
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Acceso de atención vía Web

6 - Finalizada la videoconsulta, deberá calificar la atención y si desea ingresar un comentario.

7 - Vía email y SMS recibirá un link para acceder al registro de atención, donde se detalla resumen de la misma y podrá 

descargar las indicaciones médicas (órdenes, recetas, derivaciones etc).
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Acceso de atención via Mobile

1 - En caso que decida acceder al servicio desde un dispositivo móvil , deberá ingresar a la Web de OSPIM desde el buscador y 
acceder a https://www.ospim.org.ar/INSTRUCTIVO 
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https://www.ospim.org.ar/


Acceso de atención Mobile

2 - Completar el siguiente formulario con los campos requeridos, agregar la especialidad

y hacer clic en el botón “Iniciar videollamada”

Importante: Prestar atención a la carga correcta de 
datos y completar los campos obligatorios para poder 
acceder de manera exitosa al servicio, de otra manera 

no será posible avanzar en el proceso.
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Acceso de atención Mobile

3- Luego de hacer clic sobre el botón “Iniciar videollamada”, será redirigido al store de su teléfono celular. 

En esta instancia debe seguir lo siguientes pasos.

4- Descargar la aplicación.

5- Instalar la aplicación.

6- Abrir la aplicación.
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Acceso de atención Mobile

7 - Para continuar con el proceso de acceso a la videollamada deberá

A) Aceptar Términos y Condiciones.

B) Hacer clic en el botón Ingresar al consultorio para continuar.
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Acceso de atención Mobile

En esta instancia ya se encuentra en la sala de espera aguardando ser atendido.

8 - Es importante que ACTIVE las notificaciones sonoras de su teléfono celular.

En el momento que el profesional es asignado, podrá visualizar por quien sera atendido.

9 - Hacer Clic en el botón Ingresar para acceder a la atención.
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Acceso de atención Mobile

10 - Antes de ingresar al consultorio la aplicación solicitará.

A) Permitir activar la cámara, mientras la app esta en uso.

B) Permitir activar micrófono, mientras la app esta en uso.
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Acceso de atención Mobile

¡Ya ingresó a la Videoconsulta!

11 - En el pie de la pantalla podrá realizar las siguientes acciones:

Utilizar el chat en el caso que se presenten inconvenientes con el audio. 

Apagar la cámara.

Adjuntar documentos (estudios previos, órdenes, recetas etc). 

Apagar micrófono.

Finalizar videoconsulta.
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Acceso de atención Mobile

¡Finalizada la Videoconsulta!

12 - Deberá calificar la atención, e ingresar un comentario si lo desea.

13 - Seleccionar el botón salir para finalizar el servicio.

Vía mail recibira un link para acceder al registro de atención, donde se detalla resumen de la misma y podrá descargar

las indicaciones médicas (órdenes, recetas, derivaciones etc)

INSTRUCTIVO 
USUARIOS

Videoconsulta

16



17


	Diapositiva 1
	Diapositiva 2
	Diapositiva 3
	Diapositiva 4
	Diapositiva 5
	Diapositiva 6
	Diapositiva 7
	Diapositiva 8
	Diapositiva 9
	Diapositiva 10
	Diapositiva 11
	Diapositiva 12
	Diapositiva 13
	Diapositiva 14
	Diapositiva 15
	Diapositiva 16
	Diapositiva 17

